Fundacja Rozwoju
Bankowosci Spétdzielczej

Grupa BPS

POLITYKA PRYWATNOSCI

81.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla:

1) zasady przetwarzania danych osobowych,
2) zasady wykorzystywania plikow cookies i podobnych technologii

oraz
3) zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej Fundacji Rozwoju Bankowosci
Spoétdzielczej (dalej: ,Administrator” lub “Ustugodawca” lub “FRBS”).

Administrator dokfada szczegdlnej starannosci w celu ochrony prywatnosci uzytkownikow
odwiedzajgcych strone internetowg oraz korzystajgcych z ustug swiadczonych drogg
elektroniczna.

Postanowienia niniejszej Polityki prywatnosci sg realizowane z uwzglednieniem
obowigzujgcych w Fundacji zasad organizacyjnych, w tym Instrukcji pracy z danymi
osobowymi oraz Zasad zarzgdzania ryzykami procesu realizacji ustug szkoleniowych,
tworzac spojny system zarzgdzania jakos$cig ustug, bezpieczenstwem informacji i ochrong
danych osobowych.

§2.
ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest:
Fundacja Rozwoju Bankowosci Spoétdzielczej
Adres: Wadowicka 8A, 30-415 Krakow

NIP: 899-16-31-644

e-mail: biuro@frbs.org.pl

Telefon: 12 655 13 19

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Panem
Wojciechem Iwanow pod adresem: e-mail: iod@frbs.org.pl

8§3.
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PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlno$ci:

1)

2)
3)

4)
5)

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku (RODO),

Ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (tekst ujednolicony),
Ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst
ujednolicony),

Ustawg z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej,

innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa majacymi zastosowanie do
dziatalnosci Administratora.

84.
CELE | ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach:

1)

2)

3)

4)

5)

obstuga formularza kontaktowego - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na obstudze korespondenciji,
a zakres danych obejmuje:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

c) numer telefonu,

d) tres¢ wiadomosci.
organizacja i realizacja szkolen - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
wykonanie umowy lub dziatania przed zawarciem umowy, a zakres danych obejmuje:

a) imie i nazwisko,

b) stanowisko,

C) nazwa organizacji,

d) dane kontaktowe,

e) dane wymagane do wystawienia dokumentow potwierdzajgcych udziat.
realizacja obowigzkéw prawnych - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO, a
dotyczy w szczegolnosci:

a) dokumentacji ksiegowej,

b) rozliczen finansowych,

¢) archiwizacji dokumentéw.
marketing witasnych ustug - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda
osoby, ktérej dane dotyczg, a dotyczy m.in.:

a) newslettera,

b) informacji o szkoleniach,

c) wydarzeniach organizowanych przez FRBS.
dochodzenie i obrona roszczen - podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

85.
ODBIORCY DANYCH

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem, w
szczegolnosci:
1) dostawcom ustug IT,
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2) dostawcom hostingu,
3) operatorom poczty elektronicznej,
4) podmiotom Swiadczgcym obstuge ksiegowg i prawna,
5) dostawcom platform szkoleniowych,
6) podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.
2. Administrator przekazuje dane wyfgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
okreslonych celow.

86.
OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane przechowywane sg przez okres:
1) niezbedny do realizacji celu przetwarzania,
2) obowigzywania umowy,
3) wymagany przepisami prawa,
4) do momentu wycofania zgody,
5) do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

87.
PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Kazda osoba ma prawo do:
1) dostepu do swoich danych,
2) sprostowania danych,
3) usuniecia danych,
4) ograniczenia przetwarzania,
5) przenoszenia danych,
6) wniesienia sprzeciwu,
7) cofniecia zgody w dowolnym momencie,
8) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

88.
ZASADY SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng opracowane zostaty na podstawie
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
2. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem strony
internetowej, formularzy kontaktowych oraz formularzy zgtoszeniowych.
3. Do rodzajéw swiadczonych ustug drogg elektroniczng nalezg w szczegolnosci:
1) udostepnianie informaciji o dziatalnosci FRBS;
2) umozliwienie kontaktu za posrednictwem formularza kontaktowego;
3) przyjmowanie zgtoszen na szkolenia, konferencje i wydarzenia;
4) prowadzenie komunikacji elektronicznej z uczestnikami ustug;
5) udostepnianie materiatow szkoleniowych;
6) realizacje ustug szkoleniowych i doradczych online;
7) prowadzenie newslettera, jesli zostat uruchomiony.
4. Korzystanie z ustug wymaga:
1) urzgdzenia z dostepem do Internetu,
2) aktualnej przeglgdarki internetowej,
3) aktywnego adresu e-mail w przypadku formularzy kontaktowych i
zgtoszeniowych,
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4) wigczona obstuga plikow cookies w zakresie niezbednym do funkcjonowania
strony.

5. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Uzytkownik - rozumiany jako kazda osoba korzystajgca z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng - zobowigzany jest do korzystania z ustug zgodnie z prawem, dobrymi
obyczajami i postanowieniami zasad swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
Polityki prywatnosci.

7. Zabronione jest dostarczanie tresci:

1) bezprawnych;

2) naruszajgcych prawa osoéb trzecich;

3) zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie;

4) naruszajgcych bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych.

8. Ustugodawca informuje, Zze korzystanie z Internetu moze wigzac sie z zagrozeniami
niezaleznymi od niego, w szczegolnosci:

1) ztosliwym oprogramowaniem;
2) phishingiem;
3) przejeciem danych przez osoby nieuprawnione.

9. Uzytkownik powinien stosowa¢ aktualne oprogramowanie zabezpieczajgce.

10. Korzystanie z ustug elektronicznych nastepuje z chwilg rozpoczecia korzystania ze
strony internetowej lub przestania formularza.

11. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug elektronicznych.

12. Rezygnacja z newslettera (jesli zostat uruchomiony) moze nastgpic¢ poprzez
klikniecie odpowiedniego linku w wiadomosci lub kontakt z Ustugodawca.

13. Tres¢ zasad bedacych czescig Polityki prywatnosci udostepniana jest nieodptatnie za
posrednictwem strony internetowej w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

89.
PLIKI COOKIES

1. Strona wykorzystuje pliki cookies.

2. Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu uzytkownika podczas
korzystania ze strony internetowej.

3. Cookies umozliwiajg prawidtowe funkcjonowanie strony oraz dostosowanie jej do
potrzeb uzytkownikow.

4. Cookies mogg by¢ wykorzystywane w celu:

1) zapewnienia prawidtowego dziatania strony internetowej,

2) utrzymania sesji uzytkownika,

3) analizy ruchu na stronie,

4) zapamietywania ustawien uzytkownika;

5) prowadzenia statystyk odwiedzin i innych dziatah statystycznych,

6) prowadzenia dziatan marketingowych (jezeli sg stosowane).

5. Rodzaje stosowanych cookies:

1) cookies niezbedne - zapewniajg prawidtowe dziatanie strony internetowe;j -
bez tych plikow korzystanie z niektérych funkcjonalnosci moze byé
niemozliwe;

2) cookies funkcjonalne - umozliwiajg zapamietanie preferencji uzytkownika;
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3) cookies analityczne - pozwalajg analizowac ruch na stronie i poprawiaé jej
funkcjonowanie. Przykfadowi dostawcy: Google Analytics, Google Tag
Manager,
4) cookies marketingowe - mogg byé wykorzystywane do prezentowania tresci i
reklam dopasowanych do zainteresowan uzytkownika. Przyktadowi dostawcy:
Meta (Facebook), LinkedIn, Google Ads.
6. Strona moze korzystac z ustug podmiotow trzecich, ktére zapisujg wtasne pliki
cookies, w szczegolnosci:
1) Google;
2) Microsoft;
3) Meta;
4) LinkedIn;
5) YouTube;
6) dostawcy ustug analitycznych i marketingowych.
7. Szczegotowe informacje o plikach cookies podmiotéw trzecich znajdujg sie w
politykach prywatnosci tych podmiotow.
8. Uzytkownik moze samodzielnie zarzagdzac¢ plikami cookies poprzez ustawienia swojej
przegladarki internetowe.
9. Uzytkownik moze:
1) usuna¢ zapisane pliki cookies;
2) ograniczy¢ ich stosowanie;
3) zablokowaé ich zapisywanie.
10. Ograniczenie stosowania cookies moze wptyng¢ na funkcjonalnos¢ strony.
11. Podczas pierwszej wizyty na stronie uzytkownik otrzymuje informacje o
wykorzystywaniu plikdbw cookies.
12. W przypadku cookies innych niz niezbedne, ich stosowanie odbywa sie na podstawie
zgody uzytkownika wyrazonej za posrednictwem banera cookies.
13. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ lub wycofa¢ swojg zgode.

§10.
NARZEDZIA ANALITYCZNE | MARKETINGOWE

1. Strona moze korzysta¢ z narzedzi zewnetrznych, takich jak:
1) Google Analytics,
2) Google Tag Manager,
3) YouTube,
4) LinkedIn,
5) Meta (Facebook),
6) innych narzedzi analitycznych lub marketingowych.
2. Szczegotowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych przez tych
dostawcow znajdujg sie w ich politykach prywatnosci.

§11.
BEZPIECZENSTWO DANYCH

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
danych osobowych przed:

1) utratg,

2) zniszczeniem,
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3) nieuprawnionym dostepem,
4) nieuprawniong modyfikacja,
5) ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

812.
REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych mogg by¢ sktadane droga elektroniczng
na adres: biuro@frbs.org.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) dane zgtaszajgcego,
2) opis problemu,
3) date wystgpienia problemu.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

4. Szczegdtowe zasady okresla paragraf 8 Reklamacje i skargi w Ogoélnych Warunkach
Umownych.

w

§13.
ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci.

2. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest publikowana na stronie internetowej
Administratora.
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