OGOLNE WARUNKI UMOWNE

SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH PRZEZ
FUNDACJE ROZWOJU BANKOWOSCI SPOLDZIELCZEJ

(dalej jako ,OWU”)
wazne od dnia 10.09.2025 r.

§1
ZAKRES DZIALANIA OWU

Niniejsze OWU regulujg zasady wykonywania przez Fundacja Rozwoju Bankowosci
Spoétdzielczej z siedzibg w Krakowie wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000107490, NIP 899-16-31-
644 (dalej ,Fundacja) ustug szkoleniowych obejmujgcych: szkolenia, e-szkolenia, webinary,
kursy, szkolenia e-learningowe.

Niniejsze OWU majg charakter uzupetniajgcy w stosunku do postanowien zamoéwien, umow,
polecen wykonania ustugi i innych odrebnych wzajemnych oswiadczen stanowigcych gtéwng
tres¢ stosunku prawnego miedzy Fundacjg a podmiotem na rzecz ktérego wykonywane bedg
ustugi szkoleniowe itgcznie z nimi regulujg cato$¢ stosunku prawnego (dalej razem jako
,2dJmowa”).

OWU dostepne sg na stronie Fundaciji: frbs.org.pl.

§2
ZAGADNIENIA WSTEPNE

Szczegotowe informacje dotyczgce wykonywanych ustug szkoleniowych dostepne sg
w ofercie szkoleniowej oraz na stronie Fundacji: frbs.org.pl.

Szkolenia, e-szkolenia, webinary, kursu, szkolenia e-learningowego, prowadzone sg
w systemie otwartym lub w formie dedykowanej zgodnej z indywidualnym zamowieniem.
System szkolen otwartych polega na przeprowadzeniu szkolen jednoczeénie narzecz
réznych podmiotéw. Szkolenia w systemie dedykowanym przeprowadzane sg wytgcznie
na rzecz jednego podmiotu zamawiajgcego dang ustuge szkoleniowa.

Umowa zostaje zawarta po dokonaniu zgtoszenia z wykorzystaniem formularza
udostepnionego na stronie Fundacji: frbs.org.pl, albo po uzgodnieniu warunkéw wykonania
ustugi szkoleniowej w przypadku szkolenia dedykowanego.

§3
ZGLOSZENIE UDZIALU W SZKOLENIU OTWARTYM

Formularz zgtoszenia nalezy ztozy¢ Fundacji najpdzniej do 2 dni roboczych przed
rozpoczeciem danego szkolenia. Po uptywie tego terminu zgtoszenie uczestnictwa jest
mozliwe na podstawie uprzedniego uzgodnienia z Fundacjg oraz ztozenia wypetnionych
formularzy zgtoszenia.

Formularze zgtoszenia mozna przekazywaé do Fundacji:

1) za posrednictwem strony internetowej Fundacji: frbs.org.pl;

2) pocztg elektroniczng na adres e-mail: szkoleniazdalne@frbs.org.pl.

Fundacja ma prawo zamkngc liste uczestnikdw szkolenia w przypadku osiggniecia liczby
wolnych miejsc.



4. Fundacja zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia (kursu) w przypadku niewystarczajace;j
liczby zgtoszen albo w przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie
szkolenia (kursu).

§4
SZKOLENIA DEDYKOWANE

Zakres imerytoryczng treS¢ szkolen oraz warunki ich przeprowadzenia uzgodnione s3
indywidualnie z podmiotem zamawiajgcym.

§5
WYNAGRODZENIE

1. Wynagrodzenie Fundaciji z tytutu wykonania szkolenia otwartego okreslone jest kazdorazowo
w ofercie szkoleniowej oraz na stronie Fundaciji: frbs.org.pl.

2. Wynagrodzenie Fundacji z tytulu wykonania szkolenia dedykowanego ustalane jest
indywidualnie z podmiotem zamawiajgcym.

3. Zamawiajgcy dokona ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Fundacji wskazany
w fakturze VAT w terminie do 14 dni od jej wystawienia.

§6
POUFNOSC

1. W okresie realizacji Umowy Strony bedg mialy wzajemnie dostep do istotnych informacji
i dokumentéw, zwanych dalej ,Informacjami Poufnymi”’. Informacjami Poufnymi sg
W szczegolnosci:

1) informacje objete tajemnicg handlowa, tajemnicg przedsiebiorstwa i tajemnicg bankowsa,
a takze dane osobowe podlegajgce ochronie zgodnie z przepisami prawa oraz informacje
dotyczgce klientéw lub kontrahentéw Strony,

2) informacje finansowe, w tym informacje o sytuacji finansowej Strony lub jej klienta,

3) dane objete tajemnicg bankowa,

4) dane dotyczace struktury organizacyjnej, zatrudnienia, polityki jakosci, polityki cenowej,
sytuacji prawnej i finansowej Zamawiajgcego,

5) postanowienia niniejszej Umowy, w tym zwiaszcza w zakresie wynagrodzenia.

2. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy i nie ujawniania jakichkolwiek Informacji
Poufnych osobom trzecim w czasie wykonywania Umowy, jak réwniez po rozwigzaniu lub
wygasnieciu tgczgcej ich Umowy.

3. Za Informacje Poufne nie poczytuje sie:

1) informacji ogéinodostepne w dniu ich przekazania,

2) informacji opublikowane badz ujawnione do publicznej wiadomosci po ich udostepnieniu
Stronie, za wyjatkiem informaciji ujawnionych lub opublikowanych z naruszeniem ust. 2,

3) informacji, ktére byly w posiadaniu Strony w momencie ich przekazania przez drugag
Strone.

4. Fundacja zobowigzana jest do nieujawniania bez zgody Zamawiajgcego Informaciji Poufnych
osobom trzecim z wyjatkiem:

1) os6b zatrudnionych przez Fundacje lub pozostajgcych pod jej kierownictwem na mocy
innego stosunku prawnego przy realizacji niniejszej Umowy, pod warunkiem zapewnienia
poufnoéci zich strony, przy czym za dziatania tych osdb Fundacja odpowiada jak
za dziatania wtasne,

2) podmiotoéw upowaznionych pisemnie przez Zamawiajgcego,



3) organdéw iinstytucji uprawnionych do zadania ujawnienia takiej informacji, gdy jej
przekazanie bedzie wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
W takiej sytuacji Fundacja poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego.

§7
REZYGNACJA Z WYKONANIA SZKOLENIA

Rezygnacja ze szkolenia otwartego mozliwa jest najpozniej na 1 dzieh przed terminem
szkolenia. Rezygnacja po tym terminie uprawnia Fundacje do otrzymania 50%
wynagrodzenia za dane szkolenie. Rezygnacja wymaga zachowania formy pisemnej.

W przypadku szkolenia dedykowanego warunki rezygnacji ze szkolenia okresla kazdorazowo
umowa zawarta z podmiotem zamawiajgcym.

§8
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Fundacja ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie Umowy, a zwlaszcza za

Swiadczenie ustug szkoleniowych na uméwionym poziomie.

Ztozenie reklamacji na ustugi szkoleniowe moze nastgpi¢ w formie:

1) pisemnej skargi z doktadnym opisem wad w wykonanej ustudze w ciggu 7 dni od daty
ukonczenia szkolenia na adres Fundacji,

2) zawiadomienia (ustne lub telefoniczne) pracownika Fundacji odpowiedzialnego za
organizacje reklamowanego szkolenia w ciggu 7 dni od daty jego ukonczenia.

Fundacja rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni i — o ile reklamacja jest zasadna — sktada

propozycje naprawienia szkody.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy beda rozstrzygane w drodze negocjacji w dobrej wierze.

W przypadku braku rozstrzygniecia sporu w drodze negocjaciji w terminie 30 dni od daty ich

rozpoczecia, bedzie on poddany pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego wedtug

obowigzujgcych przepisow.

§9
PRAWA AUTORSKIE

Fundacja oswiadcza, ze przystuguja jej autorskie prawa majgtkowe do utworéw zawartych
w materiatach szkoleniowych przekazanych uczestnikom szkolen (kursow).

Za ,Utwory” w rozumieniu Umowy uwaza sie wszelkie tworcze rezultaty pracy Fundagji
i 0sOb pozostajgcych pod jej kierownictwem, stworzone w wykonaniu postanowien Umowy
i na cele w niej wskazane, a zwtaszcza materiaty szkoleniowe oraz zarejestrowany w formie
dzwieku lub obrazu przebieg szkolenia.

Podmiot zamawiajgacy moze korzysta¢ z Utworu wylgcznie w zakresie uzytku wlasnego.
Jakiekolwiek rozpowszechnianie, kopiowanie, modyfikowanie, czy publiczne odtwarzanie
Utwordw bez zgody Fundacji jest zabronione.

W razie naruszenia przez podmiot zamawiajgcy przepisow paragrafow poprzedzajgcych,
Fundacji za kazdy przypadek naruszenia nalezy sie kara umowna w wysokosci 50%
wynagrodzenia za szkolenie w ramach, ktérego wydano materiaty zawierajgce Utwory, co nie
uchybia mozliwosci dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogolnych,
a w szczegolnosci z tytutu naruszonych praw autorskich Fundacji.
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§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych uczestnikéw szkolen jest Fundacja.

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych dla uczestnikéw szkolen
(kurséw) dostepna jest na stronie Fundaciji: frbs.org.pl.

W przypadku w ktérym w wyniku wykonywania ustug szkoleniowych dojdzie do powierzenia
Fundacji przetwarzania danych osobowych, podmiot zamawiajgcy i Fundacja zawrg
stosowng umowe powierzenia przetwarzania danych.

§11
UZYCIE NAZWY | ZNAKU TOWAROWEGO

Fundacja jest uprawniona, po wykonaniu Umowy, do publikowania nazwy ilogo podmiotu
zamawiajgcego na liscie referencyjnej prowadzonej w formie pisemnej i elektronicznej
w materiatach promocyjnych i marketingowych, a takze na swojej domenie internetowe;.
Podmiot zamawiajgcy moze podaé do publicznej wiadomosci informacje o fakcie zawarcia
Umowy z Fundacjg. Podmiot zamawiajgcy jest uprawniony do wykorzystania danych
oznaczajacych Fundacje w listach referencyjnych, materiatach reklamowych i promocyjnych
(rowniez w serwisach internetowych) w celu wskazania, ze wspdtpracuje, badz
wspotpracowat z Fundacjg w zakresie opisanym w Umowie.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wiasciwym dla niniejszych OWU jest prawo Rzeczypospolitej Polskie;.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z interpretacjg postanowien niniejszych OWU lub
w zwigzku z wykonywaniem postanowien niniejszych OWU podlegajg jurysdykcji sadow
Rzeczypospolitej Polskiej.

Fundacja zastrzega sobie prawo zmiany OWU w kazdym czasie.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia, 10.09.2025 .

Prezes Zarzgdu Fundacji — Patrycja Basta



