OGOLNE WARUNKI UMOWNE
SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH PRZEZ
FUNDACJE ROZWOJU BANKOWOSCI SPOLDZIELCZE)
(dalej jako ,,O0WU")
wazne od dnia 02.03.2026 r.
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ZAKRES DZIAtANIA OWU

Niniejsze OWU regulujg zasady wykonywania przez Fundacja Rozwoju Bankowosci
Spotdzielczej z siedzibg w Krakowie wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000107490, NIP 899-16-
31-644 (dalej ,Fundacja) ustug szkoleniowych obejmujacych: szkolenia, e-szkolenia,
webinary, kursy, szkolenia e-learningowe.

Niniejsze OWU majg charakter uzupetniajgcy w stosunku do postanowient zaméwien,
umow, polecedn wykonania ustugi iinnych odrebnych wzajemnych os$wiadczen
stanowigcych gtéwna tres¢ stosunku prawnego miedzy Fundacjg a podmiotem narzecz
ktérego wykonywane bedg ustugi szkoleniowe i tgcznie z nimi regulujg catosé stosunku
prawnego (dalej razem jako ,,Umowa”).

OWU dostepne sg na stronie Fundacji: frbs.org.pl.

§2
ZAGADNIENIA WSTEPNE

Szczegbtowe informacje dotyczgce wykonywanych ustug szkoleniowych dostepne sg
w ofercie szkoleniowej oraz na stronie Fundacji: frbs.org.pl.

Szkolenia, e-szkolenia, webinary, kursu, szkolenia e-learningowego, prowadzone s3
w systemie otwartym lubw formie dedykowanej zgodnej z indywidualnym
zamowieniem.

System szkolen otwartych polega na przeprowadzeniu szkolen jednoczesnie na rzecz
roznych podmiotéw. Szkolenia w systemie dedykowanym przeprowadzane s3g
wytgcznie na rzecz jednego podmiotu zamawiajgcego dang ustuge szkoleniows.
Umowa zostaje zawarta po dokonaniu zgtoszenia z wykorzystaniem formularza
udostepnionego na stronie Fundacji: frbs.org.pl, albo po uzgodnieniu warunkdéw
wykonania ustugi szkoleniowej w przypadku szkolenia dedykowanego.



§3
DOSTEPNOSC SZKOLEN (KURSOW)

Fundacja projektuje oferowane ustugi w sposéb umozliwiajgcy udziat w szkoleniu
(kursie) kazdej osobie zainteresowanej, spefniajacej zatozenia grupy docelowej
i okreslonych w ofercie warunkéw uczestnictwa.

Uczestnik na etapie zgtoszenia na szkolenie moze zgtosic szczegdlne potrzeby zwigzane
z udziatem w szkoleniu, a Fundacja uwzgledni je w realizacji szkolenia w sposéb opisany
w Standardach Dostepnosci — zat. nr 2 do ,,Wytycznych dotyczacych realizacji zasad
rownosciowych ~w  ramach  funduszy unijnych na lata 2021-2027”
https://www.funduszeunijne.gov.pl/media/148670/Zal 2.docx

Fundacja zobowigzuje sie do podjecia wszelkich dziatan w celu znalezienia
satysfakcjonujgcego Strony rozwigzania w przypadku, gdyby realizacja ustugi dla
uczestnika zgtaszajgcego szczegdlne potrzeby okazata sie niemozliwa ze wzgledu na
charakter tych potrzeb.

84
OCENA REALIZACJI EFEKTOW USLUG - WALIDACJA

Fundacja prowadzi ocene realizacji ustalonych celéw szkolen (kurséw) w formie
walidacji — sprawdzenia poziomu nabycia efektéw uczenia sie przez kazdego
uczestnika/uczestniczke szkolenia (kursu).

Walidacja prowadzona jest w uzyciem metod wskazanych w katalogu pod adresem:
https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/. Dobdér metod walidacji do konkretnego
szkolenia (kursu) uwarunkowany jest planowanymi efektami tego szkolenia (kursu) —
efekty praktyczne walidowane sg w sposéb umozliwiajgcy weryfikacje praktycznych
umiejetnosci, a dla efektéw teoretycznych wybierane sg metody walidacji
sprawdzajgce wiedze uczestnika. Jeden efekt uczenia sie moze mieé zaplanowang
wiecej niz jedng metode walidacji.

Fundacja zachowuje rozdzielnos¢ proceséw ksztatcenia od walidacji poprzez realizacje
tych procesdw przez inne osoby, tj. osoba uczgca dang grupe nie moze oceniac stopnia
nabycia efektéw uczenia sie tej grupy.

Zamawiajgcy ma dostep do wynikéw walidacji.

§5
ZGtOSZENIE UDZIAtU W SZKOLENIU OTWARTYM

Formularz zgtoszenia nalezy ztozyé Fundacji najpdiniej do 2 dni roboczych przed
rozpoczeciem danego szkolenia. Po uptywie tego terminu zgtoszenie uczestnictwa jest
mozliwe na podstawie uprzedniego uzgodnienia z Fundacjg oraz ztozenia
wypetnionych formularzy zgtoszenia.

Formularze zgtoszenia mozna przekazywaé do Fundacji:

e za posrednictwem strony internetowej Fundacji: frbs.org.pl;
e pocztg elektroniczng na adres e-mail: szkoleniazdalne@frbs.org.pl.


https://www.funduszeunijne.gov.pl/media/148670/Zal_2.docx
https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/

3.

4.

Fundacja ma prawo zamkngc¢ liste uczestnikdw szkolenia w przypadku osiggniecia
liczby wolnych miejsc.

Fundacja zastrzega sobie prawo odwotania szkolenia (kursu) w przypadku
niewystarczajacej liczby zgtoszern albo w przypadku wystgpienia okolicznosci
uniemozliwiajacych wykonanie szkolenia (kursu)

§6

SZKOLENIA DEDYKOWANE

Zakres imerytoryczng tre$é szkolen oraz warunki ich przeprowadzenia uzgodnione s3g
indywidualnie z podmiotem zamawiajgcym.

§7
WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie Fundacji z tytutu wykonania szkolenia otwartego okreslone jest
kazdorazowo w ofercie szkoleniowej oraz na stronie Fundacji: frbs.org.pl.
Wynagrodzenie Fundacji z tytutu wykonania szkolenia dedykowanego ustalane jest
indywidualnie z podmiotem zamawiajgcym.

Zamawiajgcy dokona ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Fundacji wskazany
w fakturze VAT w terminie do 14 dni od jej wystawienia.

§8.
REKLAMACIE | SKARGI

Definicje oraz sposdb zgtaszania

1.

Fundacja zapewnia Zamawiajgcym oraz uczestnikom ustug mozliwos$¢ zgtaszania
reklamaciji i skarg dotyczgcych $wiadczonych ustug.
Informacja o zasadach zgfaszania reklamacji i skarg jest udostepniana
Zamawiajgcym oraz uczestnikom ustug przed rozpoczeciem realizacji Ustugi, w
szczegblnosci na stronie internetowej Fundacji oraz na Zzadanie w formie
elektronicznej.
Ztozenie reklamacji lub skargi nie moze powodowaé jakichkolwiek negatywnych
konsekwencji dla zgtaszajgcego zwigzanych z korzystaniem z ustug Fundacji.
Reklamacja jest zgtoszeniem dotyczgcym niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi przez Fundacje, w szczegdlnosci niezgodnosci Ustugi z:

1) zawartg Umowg;

2) zaakceptowang Ofertg;

3) niniejszymi Ogdélnymi Warunkami Umownymi;

4) obowigzujgcymi standardami realizacji ustug przyjetymi przez Fundacje.



5. Skarga jest zgtoszeniem dotyczgcym sposobu organizacji Ustugi, jakosci obstugi,
zachowania osdb zaangazowanych w realizacje Ustugi lub innych okolicznosci, ktdre
nie stanowig podstawy reklamacji, lecz moga wptywac na jakos¢ swiadczonych ustug
lub naruszaé prawa uczestnikéw.

6. Reklamacje i skargi mogg zostac ztozone:

1) za posrednictwem formularza zgtoszeniowego udostepnionego na stronie
internetowej Fundacji;

2) drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez Fundacje;

3) w formie pisemnej na adres siedziby Fundacji.

7. Skorzystanie z formularza zgtoszeniowego jest zalecang forma zgtoszenia, poniewaz
umozliwia przekazanie wszystkich informacji niezbednych do sprawnego rozpatrzenia
sprawy, jednak nie jest obowigzkowe.

8. Zgtoszenie powinno zawierac co najmniej:

1) dane identyfikujgce zgtaszajgcego;

2) dane kontaktowe;

3) nazwe lub opis Ustugi;

4) date realizacji Ustugi;

5) wskazanie, czy zgtoszenie stanowi reklamacje czy skarge;

6) opis zgtaszanych okolicznosci;

7) uzasadnienie zgtoszenia;

8) oczekiwany sposéb zatatwienia sprawy — w przypadku reklamacji.

9. Jezeli zgtoszenie zawiera braki uniemozliwiajgce jego rozpatrzenie, Fundacja moze
zwrocié sie do zgtaszajgcego o ich uzupetnienie. Termin rozpatrzenia biegnie od dnia
otrzymania kompletnych informacji.

Przedmiot reklamacji i skargi

10. Reklamacja moze dotyczy¢ wytacznie okolicznos$ci zwigzanych z wykonaniem Ustugi
przez Fundacje.
11. Skarga moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:
1) organizacji Ustugi;
2) sposobu komunikacji;
3) zachowania oséb prowadzacych lub organizujgcych Ustuge;
4) jakosci obstugi;
5) dostepnosci Ustugi;
6) przestrzegania standarddw etycznych;
7) innych okolicznosci wptywajgcych na jakos¢ swiadczonych ustug.
12. Reklamacja nie moze dotyczyc¢:
1) indywidualnych preferencji uczestnikéw dotyczacych metod prowadzenia
zZajec;



13.

2) subiektywnej oceny stylu pracy prowadzacego, o ile Ustuga zostata wykonana
zgodnie z Umowag oraz obowigzujacymi standardami;

3) braku osiggniecia przez uczestnikow okreslonych rezultatéw biznesowych,
zawodowych lub finansowych, jezeli Fundacja nie zobowigzata sie do ich
osiggniecia;

4) okolicznosci wynikajacych z dziatan lub zaniechan Zamawiajgcego albo
uczestnikow.

Skarga nie stanowi podstawy do dochodzenia roszczen finansowych, chyba ze jej
przedmiot jednoczesnie spetnia przestanki reklamaciji.

Terminy

14.

15.

16.

17.

18.

Reklamacje lub skarge nalezy zgtosi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia zakonczenia realizacji Ustugi lub od dnia ujawnienia okolicznosci stanowigcych
podstawe zgtoszenia.

Reklamacje lub skargi zgtoszone po uptywie wskazanego terminu mogg zostac
pozostawione bez rozpoznania, chyba ze opdznienie nastgpito z przyczyn niezaleznych
od zgtaszajgcego.

Fundacja potwierdza otrzymanie zgtoszenia w terminie do 3 dniroboczych od dnia jego
wptywu.

Reklamacja lub skarga zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni roboczych od dnia
otrzymania kompletnego zgtoszenia.

W przypadkach wymagajacych dodatkowych wyjasnied termin moze zostac
przedtuzony do 30 dni roboczych, o czym zgtaszajgcy zostanie poinformowany wraz z
uzasadnieniem.

Sposob rozpatrzenia reklamacji i skargi

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Reklamacje i skargi rozpatrywane sg z zachowaniem zasad bezstronnosci, rzetelnosci,
poufnosci, terminowosci, poszanowania praw zgtaszajgcego, dgzenia do polubownego
rozwigzania sprawy.

Fundacja prowadzi rejestr reklamacji i skarg zawierajgcy informacje niezbedne

do monitorowania przebiegu postepowan oraz identyfikacji dziatan
doskonalacych.

Reklamacja rozpatrywana jest z uwzglednieniem postanowien Umowy, Oferty, OWU,
obowigzujgcych standardéw realizacji ustug oraz zgromadzonego materiatu
dowodowego.

Skarga podlega analizie pod katem zgodnosci dziatarn Fundacji ze standardami jakosci,
zasadami etyki oraz obowigzujgcymi procedurami.

Fundacja analizuje reklamacje i skargi w celu identyfikacji przyczyn ich wystepowania
oraz podejmowania dziatan zapobiegajacych podobnym sytuacjom w przysztosci.
Wyniki analiz mogg stanowi¢ podstawe do:



1)
2)
3)
4)
5)

zmian organizacyjnych,
aktualizacji programow,

zmian procedur,

podnoszenia kwalifikacji kadry,
doskonalenia standardéw jakosci.

25. Po zakonczeniu postepowania Fundacja przekazuje zgtaszajagcemu informacje o

sposobie rozpatrzenia sprawy wraz z uzasadnieniem.

26. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Fundacja moze:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

usungc stwierdzone nieprawidtowosci;

wykonaé ponownie catosé lub czes¢ Ustugi;

przeprowadzi¢ dziatania uzupetniajgce;

udzieli¢ rabatu;

zwréci¢ odpowiednig czes¢ wynagrodzenia;

zaproponowac inne uzgodnione rozwigzanie.

W przypadku uznania skargi za zasadng FRBS moze podjgé dziatania
organizacyjne, wyjasniajgce, naprawcze lub doskonalgce, odpowiednie do
charakteru zgtoszenia.

Kryteria oceny zasadnosci zgtoszen

22. Przy rozpatrywaniu reklamacji FRBS bierze pod uwage w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

zgodnos¢ wykonania Ustugi z Umowg, Ofertg i OWU;
obowigzujgce standardy realizacji ustug;

zakres stwierdzonych nieprawidtowosci;

dokumentacje projektowa i organizacyjng;

korespondencje prowadzong pomiedzy Stronami;

informacje przekazane przez prowadzgcych oraz uczestnikéw.

23. Reklamacja moze zostaé uznana za bezzasadng w szczegdlnosci, jezeli:

1)
2)
3)
4)
5)

zarzuty nie znajdujg potwierdzenia w zgromadzonym materiale;

dotyczg okolicznosci pozostajgcych poza odpowiedzialnoscig FRBS;

wynikajg z niewykonania obowigzkéw przez Zamawiajgcego;

odnoszg sie wytgcznie do indywidualnych preferencji uczestnikéw;

dotycza rezultatéw, ktérych osiggniecie nie byto przedmiotem zobowigzania
Fundacji.

24. Skargi oceniane sg z uwzglednieniem zasad nalezytej starannosci, standardéw jakosci

oraz zasad etyki obowigzujgcych w Fundacji.

25. Fundacja moze analizowac réwniez zgtoszenia anonimowe, jezeli zawarte w nich

informacje pozwalajg na podjecie dziatan wyjasniajgcych lub doskonalgcych.



Odwotania i rozstrzyganie sporéow

26.

27.

28.

29.

30.

31.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji albo skargi lub nieuwzglednienia ich w
catosci zgtaszajgcy moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania stanowiska Fundacji,
ztozy¢é umotywowane odwotanie.

Odwotanie powinno wskazywa¢ nowe okolicznosci, argumenty lub dowody
uzasadniajgce ponowne rozpatrzenie sprawy.

Odwotanie rozpatruje osoba lub zespdt nieuczestniczacy w pierwszym etapie
rozpatrywania zgtoszenia, o ile jest to mozliwe z uwagi na strukture organizacyjng
Fundaciji.

Stanowisko wydane po rozpatrzeniu odwotania jest ostateczne w ramach wewnetrznej
procedury obowigzujgcej w Fundacji.

Strony zobowigzujg sie dazy¢ do polubownego rozwigzania sporu poprzez negocjacje
lub mediacje przed skierowaniem sprawy na droge postepowania sagdowego.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu wtasciwy bedzie sad
powszechny witasciwy zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

§9
POUFNOSC

W okresie realizacji Umowy Strony bedg miaty wzajemnie dostep do istotnych
informacji i dokumentéw, zwanych dalej ,Informacjami Poufnymi”. Informacjami
Poufnymi sg w szczegdlnosci:

e informacje objete tajemnicg handlowg, tajemnicg przedsiebiorstwa i tajemnica
bankowg, a takze dane osobowe podlegajgce ochronie zgodnie z przepisami prawa
oraz informacje dotyczace klientéw lub kontrahentdw Strony,

e informacje finansowe, w tym informacje o sytuacji finansowej Strony lub jej
klienta,

e dane objete tajemnicg bankowag,

e dane dotyczace struktury organizacyjnej, zatrudnienia, polityki jakosci, polityki
cenowej, sytuacji prawnej i finansowej Zamawiajgcego,

e postanowienia niniejszej Umowy, w tym zwfaszcza w zakresie wynagrodzenia.

2. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy i nie ujawniania jakichkolwiek
Informacji Poufnych osobom trzecim w czasie wykonywania Umowy, jak réwniez
po rozwigzaniu lub wygasnieciu tgczacej ich Umowy.

3. ZaInformacje Poufne nie poczytuje sie:

e informacji ogélnodostepne w dniu ich przekazania,

e informacji opublikowane badZ ujawnione do publicznej wiadomosci poich
udostepnieniu Stronie, za wyjatkiem informacji ujawnionych lub opublikowanych
Z naruszeniem ust. 2,



e informacji, ktére byly w posiadaniu Strony w momencie ich przekazania
przez drugg Strone.

Fundacja zobowigzana jest do nieujawniania bez zgody Zamawiajacego Informacji
Poufnych osobom trzecim z wyjatkiem:

e 0sOb zatrudnionych przez Fundacje lub pozostajgcych pod jej kierownictwem
na mocy innego stosunku prawnego przy realizacji niniejszej Umowy,
pod warunkiem zapewnienia poufnosci z ich strony, przy czym za dziatania tych
0s6b Fundacja odpowiada jak za dziatania wtasne,

e podmiotéw upowaznionych pisemnie przez Zamawiajgcego,

e organdw i instytucji uprawnionych do zadania ujawnienia takiej informacji, gdy jej
przekazanie bedzie wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
W takiej sytuacji Fundacja poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego.

810
REZYGNACJA Z WYKONANIA SZKOLENIA

Rezygnacja ze szkolenia otwartego mozliwa jest najpdzniej na 1 dzien przed terminem
szkolenia. Rezygnacja po tym terminie uprawnia Fundacje do otrzymania 50%
wynagrodzenia za dane szkolenie. Rezygnacja wymaga zachowania formy pisemne;j.
W przypadku szkolenia dedykowanego warunki rezygnacji ze szkolenia okresla
kazdorazowo umowa zawarta z podmiotem zamawiajacym.

811
POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE

Fundacja ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie Umowy, a zwitaszcza za
Swiadczenie ustug szkoleniowych na uméwionym poziomie.
Ztozenie reklamacji na ustugi szkoleniowe moze nastgpi¢ w formie:

e pisemnej skargi z doktadnym opisem wad w wykonanej ustudze w ciggu 7 dni od
daty ukonczenia szkolenia na adres Fundacji,

e zawiadomienia (ustne lub telefoniczne) pracownika Fundacji odpowiedzialnego za
organizacje reklamowanego szkolenia w ciggu 7 dni od daty jego ukonczenia.

Fundacja rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni i — o ile reklamacja jest zasadna — sktada
propozycje naprawienia szkody.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy bedga rozstrzygane w drodze negocjacji w dobrej
wierze. W przypadku braku rozstrzygniecia sporu w drodze negocjacji w terminie
30dni od daty ich rozpoczecia, bedzie on poddany pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego wiasciwego wedtug obowigzujgcych przepisow.



8§12
PRAWA AUTORSKIE

Fundacja oswiadcza, ze przystuguja jej autorskie prawa majgtkowe do utworéw
zawartych

w materiatach szkoleniowych przekazanych uczestnikom szkolen (kurséw).

Za ,Utwory” w rozumieniu Umowy uwaza sie wszelkie twdrcze rezultaty pracy
Fundacji

i 0s6b pozostajacych pod jej kierownictwem, stworzone w wykonaniu postanowien
Umowy

i na cele wniej wskazane, a zwfaszcza materiaty szkoleniowe oraz zarejestrowany
w formie dZzwieku lub obrazu przebieg szkolenia.

Podmiot zamawiajgcy moze korzystac¢ z Utworu wyfacznie w zakresie uzytku wtasnego.
Jakiekolwiek rozpowszechnianie, kopiowanie, modyfikowanie, czy publiczne
odtwarzanie Utworow bez zgody Fundacji jest zabronione.

W razie naruszenia  przez podmiot zamawiajacy  przepiséw  paragrafow
poprzedzajacych, Fundacji za kazdy przypadek naruszenia nalezy sie kara umowna w
wysokosci 50% wynagrodzenia za szkolenie w ramach, ktérego wydano materiaty
zawierajgce Utwory, co nie uchybia mozliwosci dochodzenia naprawienia szkody na
zasadach ogdlnych, a w szczegdlnosci z tytutu naruszonych praw autorskich Fundaciji.

813
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych uczestnikéw szkolen jest Fundacja.

Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych dla uczestnikéw
szkolen (kurséw) dostepna jest na stronie Fundacji: frbs.org.pl.

W przypadku w ktérym w wyniku wykonywania ustug szkoleniowych dojdzie do
powierzenia Fundacji przetwarzania danych osobowych, podmiot zamawiajgcy
i Fundacja zawrg stosowng umowe powierzenia przetwarzania danych.

814
UZYCIE NAZWY | ZNAKU TOWAROWEGO

Fundacja jest uprawniona, po wykonaniu Umowy, do publikowania nazwy ilogo
podmiotu zamawiajgcego na liscie referencyjnej prowadzonej w formie pisemnej
i elektronicznej w materiatach promocyjnych i marketingowych, atakze na swojej
domenie internetowe;j.

Podmiot zamawiajagcy moze podaé do publicznej wiadomosci informacje o fakcie
zawarcia Umowy z Fundacjg. Podmiot zamawiajacy jest uprawniony do wykorzystania
danych oznaczajgcych Fundacje w listach referencyjnych, materiatach reklamowych
i promocyjnych (réwniez w serwisach internetowych) w celu wskazania, ze
wspotpracuje, badz wspodtpracowat z Fundacjg w zakresie opisanym w Umowie.
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Prawem wtasciwym dla niniejszych OWU jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Wszelkie spory powstate w zwigzku z interpretacjg postanowien niniejszych OWU lub
w zwigzku z wykonywaniem postanowien niniejszych OWU podlegajg jurysdykcji
sadoéw Rzeczypospolitej Polskiej.

Fundacja zastrzega sobie prawo zmiany OWU w kazdym czasie.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia, 02.03.2026 r.

Prezes Zarzqdu Fundacji — Patrycja Basta



